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1 - Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestdo.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

. L Fonte de Cumprimento .
Ne Indicador / Descrigcdo Meta MARCO 2021 L Justificativa
verificagao da meta
Minimo de 09
i o profissionais
Numero de profissionais L
o médicos nas 24 Escalas
1 [ médicos nas 24 horas de h do 05 9
oras, sendo anexas : =
funcionamento da UPA. ) Sim Nao
diurnos e 04
noturnos.
3.726 + 1.864
95% das + 130 fichas N
L manuais( até Relatério do Nao
Realizagdo de 10.125 consultas <t q
: ~ | sistema de
2 | consultas médicas na UPA médicas implantacgo |° : . Sim
; informacado
sob Contrato de Gest3o. previstas do sistema) ¢
lizadas anexo
realiza 5720
(56,5%)
3.828 +2.104
+ 132 fichas
- 95% dos N . N3o
Realizagdo de 10.125 ) manuais (até Relatério
) acolhimentos ) N )
acolhimentos com L implantacdo sistema de .
3 . . com classificacdo . ) . Sim
classificagdo de risco na UPA ) ] do sistema) informacdo
. de risco previstos
sob Contrato de Gestdo. . em anexo
realizados. 5.932
(58,5%)
Pontualidade na entrega dos |100% de
.. . . Protocolo de
relatérios mensais de pontualidade ) . N
4 . 15/04/21 recebimento Sim N3o
Prestacao de Contas para todos os
. . ) . L da SMS
Assistencial e Financeira. relatorios.
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Implantagdo e execugao das
. i 90% das .
atividades do Nucleo de o Programacao
. atividades Implantado o 5 .
5 |Segurang¢a do Paciente e do . i de retomada Nao Sim
previstas Nucleo .
Plano de Seguranca do . para Abril
. realizadas.
Paciente.
Apresentagao, aprovagao e 100% das
execugdo do Plano de atividades N3o realizado
. Educacdo Continuada e previstas treinamentos N3 izad N3 S
PR do realizado ao im
Humanizaggo, conforme realizadas com estipulados
cronograma, com no minimo | ggo; de adesio para o més.
uma atividade por categoria | 45¢ profissionais.
profissional por més.
90% das
. s o manutengdes Relatério
resentacdo e execugdo do i i
, PIP ) l\j o ¢ preventivas e Cumprido descritivo e 5' .
ano de Manutencgdo i im ao
p . c i previstas e fotografico
reventiva e Corretiva. 5
manutengdes erm anexo
corretivas
realizadas.
Protocolos
Elaboracdo e implantacdo dos | 100% dos elaborados e
Protocolos Clinicos Protocolos implantados
Assistenciais as Urgéncias e | elaborados e conforme Protocol
o rotocolos
Emergéncias no periodo de | implantados atualizagGes Sim N3o
de novas em anexo
12 meses, conforme conforme
cronograma apresentadoe | cronograma diretrizes com
aprovado. apresentado. prazo de
revisdo de 2
anos.
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PR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

98% dos
Proporgao de pacientes 100% dos pacientes
atendidos dentro do tempo | pacientes foram .
. . . Sistema de N .
9 | de espera para atendimento |atendidos no atendidos i . Nao Sim
informacao
médico, conforme categoria |tempo de espera dentro do ¢
de risco. preconizado tempo
preconizado
100% dos Sistema de
Propor¢aio de  pacientes . . ~
pacientes informacao
atendidos dentro do tempo . . . N
10 atendidos em até 100% Sim N3o
de espera para Acolhimento . .
15 minutos apos
com Classificagao de Risco.
abertura
90% das .
. N Planilha
manifestagdes ‘oria d
ropria de
Resolubilidade do servico de |respondidas em prop . N
11 o ] 100% controle Sim N3o
Ouvidoria. 48h a partir do .
. interno de
registro da .
ouvidorias
demanda.
Implantagdo e execugdo das
Comissdes de Etica Médica, 100% das
Revisdo de Obitos e Revisdo | Comissdes Programacado
12 | de Prontuario Médico, nos implantadas e N3do cumprido | de retomada Nao Sim
termos das respectivas atividades para Abril
resolugbes do Conselho realizadas.
federal de medicina.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

Maximo de 3%
do total de

) pacientes Portal de
Percentual de transferéncia | jtendidos no 491(8%) Regulacio N3o Sim

Cross

13 .
hospitalar. més,

encaminhados
para o Hospital
de referéncia.

2 - Consideragoes sobre os indicadores

2.1 - Indicador 01:
09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.

Médico clinico:

Por Setor v | | UPAZ4h de Catanduva - - < Margo/2021 >
DOM SE6 TER qua £ sig
ol 02 03 o a5 %
Gabriel Martins Fistori " | Clarissa Franco Bérea Fébia Piva Zanan " | Alexandre Garcia de Lima " | Franco Fomtana de Giiveirs " | Lsis Guimaries Larmabia !
zabelz Maria Torres Isabela Martins " | Franco Fomana de Oliveira Franoo Fomana de Oliveira zabela Maria Torres Matia Fernanda Poncolato
- . : : Ny z -
Leticia Baldassi Izabels Maria Torres 704 | tzahela Maria Torres 700 | Gabriel Martins Pistor Joice Dias Cucick o4 | Michelly Queren Aradio
. N A}
Thais Maria Ardo Antania Vivizne Tom Mazocco Leticia Baldassi Izabela Maria Torres Leticia Baldassi Rodolfo Valentim Aguiar...
‘ ] P 1 "
Gabriel Martins Pistor André Luis Scattolin Buzo Mlexandre Garcia de Lima 1 Fabia Piva Zanan 207 | Franco Fontana de Oliveira v Gabrisf Martins Pistor
= = . T 3 T  Teo > =
Rafasl Branddo Cucolo Clarissa Franco Birea Fbia Piva Zanon o' | Felipe Solim Fabia Piva Zanon 200 | Guilherme Bacellar Fontana
- : b > : P - z : "
Thais Maria Ardo Antenia zabela Maria Torres Gabriel Martins Pistor Gabriel Martin Pistori Isabela Martins 200 | Luciano Zanols Cerbasi
Viviane Tom Mazoceo Leticia Baldassi Izabela Mania Torres Isabela Marting Leticia Baldassi Michelly Queren Aratjo
Maria Fernanda Poncolato T | Gabriela de Almeida Caixets 200" | Franco Fontana de Oliveira £00) | Lais Guimar3es Larnubia Franco Fomana de Olfveira Maria Fauda Belini 0
¥ ‘ \ = S
Natalia Maia Queiroz Maria Fernands Poncalato. Caroline Esteves Serra Joice Dias Cucick Lais Guimaries Larrubia Bindré Luis Scattolin Buzo
: " ‘ ‘ P " - N > >
Caroline Esteves Serra Fernanda Momente Renan Mendonga Fensira Renan Mendonga Ferreira Breno Colanzi de Medsiros Gabrieta Salles Figueireda
Joice Dizs Cucick Gabriela de Almeida Caiveta ? | Renan Serfim T | Rodolfo valentim Aguiar. Gabriela Salles Figueirada 1 Rafael Belin "
h § . . - . E = - = . o ]
Leanardo da Costa Borduchi Joice Dias Cucick 200 | Gabrisla de Almeida Caireta 2 Tamires Garcia Oliveira

Brena Colanzi de Medsiros
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o o8

] ey | iade Lima

I 1200

lErickLuis(‘nHJi i |tzzheLaManaTun?s
200

| Karina Louise d Abret Nava i) ILEB'C\AEEHBSsF

IRndnHDVaiemimAguiar, o0 | Thaie Maria Ardo Amtonio
1200

Inanihsrqmmc.muospmes.. ' |Gahnewaninsnsm

|GahrieJ Martins Pistori
l(}\mhamam\larFmana
iMaria FemandaFancalato.
iJiqudine Nogarcta

l Ana Carolina Domingos Antoniassi

IJui:e Dias Cucick

Renan Mendanga Ferreira

"
José Carlos Rainha Netto

Gabriela de Almeida Caiveta

' Mariz Femanda Poncalato..
| Rodolfo Valentim Aguiar

José Carlos Rainha Netto

l Jerdnima Feraz de Aruda Neto
' Lugiana Zanola Cerbasi

| Maria Fernanda Poncolato..

I Radaffo Valentim Aguiar

| Rodolf Valentim Aguiar

Joice Dias Cucick

| Leanarda da Costa Borduchi

Renan Mendanga Ferreia

| Rafael Brandio Cucolo

Thais Mariz ArSo Antonia

l Viviane Tom Mazocen

Lais Guimarzes Larubia

| Alexandre Garcia de Lima

Joice Dias Cucick

15

| Caraline Esteves Serma
o Ir“ [ Izabelz Maria Tarres
Letivia Baldassi

' Thais Maria Ardo Antanio
Gatri Martins Fistori

| Rafael Brandzo Cucola
i Thais Maria Arao Antonio

Viviane Tom Mazocco

1300
1830

| Fernanda Momente
| Joce Dias Cucick

| Danilo Siqueira Campos Pontes

Ana Clara Figueireda de Faria

Danile Siqueira Campos Portes..

I Breno Colanzi de Medeitos

4
0700

1200

iz

1849

1300

0740

120
o

09
| Breno Colarizi de Medeiros

| Clarissa Franco Birea

| Viviane Tom Mazocca
1| ciarissa Franco érea

1

] | Izsbela Maria Torres

| Lais Guimares Larmubiz
| Leticia Baldassi

Ana Clara Figueireda de Faria

l Fernanda Momente
] | Joice Dias Cucick

| Renan Serafim

1%
[Clarissa Franca Barea

| Isabela Martins

| Izzhel Maria Tarres
I\Fwianﬂom Mazdceo
[Cla(issa Franco Barea
lﬁahriel Warins Pisto
I Izzhela Maria Torres
im’uia Baldassi

lhh{ia Fernandz Poncalato_

d |Umano Zanala Cerbasi

IJoiceDias Gucick

Jose Carlas Rainho Netto

IDanilu Siqueira Campos Potes_. 150

1200
15:00

1o

iFﬂmaFmamdeoheim

| Izabel Maria Torres

& iLeﬁnia Baldassi

I Renan Mendonga Ferreira

irmma Fontana de Oliveira
Flsahela Martins

| Izsbela Maria Torres

i Rafael Brandio Cucolo

i.}eﬂ&nimﬂ Fermaz de Amuda Neto

! [CaudeBarmleas

|Jaqmelme Nogarota
i.)oice Dias Cucick
tCandeEam:iDies

imuﬁehﬁe Almeida Caiveta

7

| Franca Fontana de Ofiveira

0 | Lzzbela Maria Torres
i)

Letivia Baldassi
{ Renan Mendonga Fereira

Fabia Piva Zanon

{ Franco Fontana de Oliveira
Isahela Martins

| Rebel Brando Cucolo
José Carlos Rainho Nett

\ Caraline Esteves Serma
Gabriela de Almeida Caiveta

Joice Dias Cucick

n 12

Franca Fontana de Oliveira

740
1200

Alexandre Garcia de Lima 70!

lrmu Fontana de Oiiveira w0 | Gabriel Martins Fistor
s

| Izabela Maria Torres

|lzahelaMaria Torres
Leticia Baldassi

Letivia Baldassi

Danila Siqueira Campos Portes.. Franca Fontana de Oliveira

) |Gahrie\ Marting Pistori 3 |Fa’bia PivaZanon

Jssé Carlos Rainko Netta lsabrie\ Martins Pistari

Lais Guimares Larubia iluhela Martins
Jerdnimo Fermaz de Armudz Neto Lais Guimardes Larrubia
|Rem5mﬁm 1500 iMAnBPanla Ealini
00

l Leonardo da Costa Borduchi Renan Mendonga Ferreira

o lRodu{faVa!mrn Aguiar.. 1200 IGabrieh Salles Figueiredo
0700

| Renan Serafim Leonardo da Gosta Barduchi
|Rmn Mendonga Fermeira
1 19
i . I Alesandre Garcia de Lima Franco Fartana de Oliveira
| Franco Fomtans de Olveirs Ilzaha\i Maria Torres
Izahela Maria Tarres IJoiu Dias Cucick
Leticia Baldassi |Ldlc1'a Baldassi
Danilo Siqueira Campos Pontes.. |Féh'\a Piva Zanan
i |Fﬁn|:o Fortana de Oliveira

o

Isabiela Martins

Ieahnel Marting Piser

h | Isabelz Marting

Lieticia Baldasst

0
o

4

Lais Guimardes Lamubia

100} lGalmI Martins Pistori

|FEEipe Solim

Alexandre Garcia de Lima

Renan Serafim IGahriala Salles Figueireda

| Rodalfa Valentim Aguiar.. |Leonardu da Costa Borduchi

|l]anilu Siqueira Campos Portes..

il |Mzua Paula Belini

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

13

0708
100

| Miguel Abufares Reis

|Ana Clara Figueireda de Faria

|oamm Siqueira Campos Portes...

|J;s5 Carlos Rainha Neto

Miguel Abufares Reis 120
1300

|Fa'bia Piva Zanon 1208
15:00

.

Irehpe Salim 1240
1300

lJa;é Carlos Rainha Netto 200
12:00

|Lwiarm Zanola Cerbasi

I André Luis Scattalin Buzo

Q700
iarem Colanzi de Medeiros 1200
0700
Gustavo Ferreira Pacheca
2

" T
| Ana Carolina Domingos Antoniassi 0700
1204

0799 | Danilo Siqueira Campas Pontes... 07

120 12

70 |milheme8aes\larFmana

300

0700 |hﬁché|waenAmi]u

1i00

1300 N'LaCm\inaDommgosAmuriassi'n-J‘

1500 100

100 |.JﬁséCar|osRainhnNaﬂu o

1800 1350

o |Md|ély0mnhaﬁju

1500

200 IRananVaiem'mAgmav..

1900

1607 | Maria Paula el ol

2H0 peaii]

o |And1éLuisSca1wlinHm.n 1840

a0 070

1500 | Gabrista de Almeida Caixeta

0700

1800 |Rodn$chaFem’mAgu\av._ 1900

2] 0720
|MariaFadaBeIi'm' 2

e
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£l z b x 5
| Danifa Siqueira Campos Portes.. d| i Alexandre Garcia de Lima ) | Clarissa Franco Barea 070 | Franco Fortana de Oliveira | Alexandre Garcia de Lima 720
1 100 1200
|Enc|( Luis Gobbi i 'LzahEEaMafia Torres Il.ahda Martins |!zahe(a Maria Torres o iFﬁmn Fontana de Oliveira
IGahne\adeMmeidaCasxeta 740 lLetimEaldassi i |I1:bela Maria Torres ILeu‘c\a Baldassi ] imhelah!ariﬂnnas Lac)
1 1200 1200
| Renan Serafim | |Thais Maria Ardo Antonia Viviane Tom Mazocco a7 | Renan Mendonga Ferreira Leticia Baldassi ool
1 fa 1200
Caio de Baros Dias | ‘ Gabrie! Martins Pistor | André Luis Sezttoln Buza Gabriel Martns Pistor i FrarcoFomanadeOlieia 1200
0 1500
|Caiu Thubars Gonigalves 1200 IRaIaEJ Brandio Cucalo lclarissa Franco Birea 12 |Lsahe¢a Martins iGahriE\ Wartins Pistor 1200
10 00 10:00 1800
I Felips Solim 1244 l'rha.‘s Maris ko Antonia Ilzabela Mara Tores l {zabela Mari Torres 220 iLsahelaMmins 1500
1000 1900 1500
| Guilherme Bacellar Fontanz I Viviane Tom Mazocoo I Leticia Baldassi | Rafael Branddo Cucala Leticia Baldassi 1200
i Bl | 15:00
Caio lkuhara Gongalves \ I Lais Guimardes Larnubia b0’ | hil s Siqueira Campos Pontes. |
Joice Dizs Cucick 1200 |Mp:andl! Garcia de Lima 12:00 |FEma»daMcmeme 12:001 |Ca¥u de Barros Dias iﬂermSﬂaﬁm
o760 0700 70
ILeonardodsGusta Borduchi lDamhj Siqueira Campos Pantes... 150 IJmceDias Cugick IJoioeDia;Cucicll |
| Renan Mendonga Fereira d | Joice Dizs Cucick I Renan Serafim 20 | Rudolfo Valentim Aguiar.. | 1500
1 07:00 b
28 2 30
Ana Clara Figueiredo de Faria | Alexandre Garcia de Lima i Clarissa Franco Barea

| Caroline Esteves Serma
| Danilo Siqueira Campos Pontes_..
| Redolfo Valentim Aguiar...

Ana Clara Figueiredo de Faria

| Guilherme Bacellar Fontana
| Maria Fernanda Poncolato..
I Rodolfo Valertim Aguiar...

Lara Esquiapatti Pinheiro

Joice Dias Cucick

|Leonardod3€crsta Barduchi 1500

| Renan Mendanca Ferreira

| Izabela Maria Torres
[Lel:'cia Baldassi

[ Thais Maria Ardo Antonio
Rafael Branddo Cucolo
Thais Maria Ardo Antonio

i Viviane Tom Mazocoo

&na Clara Figueiredo de Faria
Fernanda Momente

Joice Dias Cucick

| Izabala Martins

| lzabela baria Torres

70 Viviane Tom Mazocco
Al
12 | Ana Clara Figueiredo de Faria
18:0
12:00 E Clarissa Franco Barea
1900

| lzabela baria Torres

iLeu'c'ra Baldassi
18:08 E Maria Fernanda Poncolato —
15:00 i Dznilo Siqueira Campos Pontes_
o700

i Joice Dias Cucick

IRenaﬂ Serafim

W

Franco Fortana de Oiveira

Ilnhela Maria Torres
lJaice Dias Cucick

Leticia Baldassi

IDa.ﬂilu Siqueira Campos Pontes_.
IFa'bia Piva Zanon

| Franco Fontana de Oliveira

0 IGahrieI Martins Fistori

Mariz Fernanda Poncolata_
Gabriela Salles Fiqueireda
l Leonardo da Costa Barduchi

| Renan Mendonga Ferreira

3

| Gabriela d=

| Franco Fontana de Oliveira
| Gahriel Martins Pistar

I Izabela Maria Torres

I Leticia Baldassi

| Isabela Martins

| Izabala Maria Torres

l Maria Fernanda Poncolato...

| Rafzel Brandio Cucola
| Caroline Esteves Serra

I Joice Dias Cocick

T

740 Danilo Siqueira Campes Pontes..

07:00

| Franco Fortana de Oliveira
12

lms Guimaraes Larmubia

lM(chd\y Queren Aratijo 074
1

0 | Guilherme Bacelfar Fartana 1200

Lais Guimardes Larrubia

1300

1800

ks

lMa:ia Fernanda Poncolato_.

.. |
)
1800

! |

I André Luis Scattolin Buzo

lM(chd\y Queren Araijo

19:00

rei]

154X
0730

lGahuelade Almeida Caineta 18

lﬁumaw Feneira Pacheco

Almeida Caieeta
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PR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Médico pediatra:

Por Setor

a7

Maria Julia Azarite Salomao
| Maria Julia Azarite Salomia

| 1sadora b"Abnizzo Silva

1

Nadia Aguiar Fernandes

| Isadora D' Abruzzo Silva

| Maria Gabriela Ziveri Aguilzr

2

Madia Aguiar Femnandes

Laryssa Vivi Camiello Pivatta

| Maria Julis Azarite Salom3a
]

' Luana Aratijo Lopes
Maria Julia Azarite Saloméa

MNadia Aguiar Fernandes

| Laryssa Vivi Camiello Pivotta
|

| Suwany lsmail
Isabela Ledo Portilha

Suwany lsmail

| Vitor Coca Sani
|

| Juia de Azevedo Cheruli

Luzna Aratijo Lopes

UPA24h de Catanduva - -

o1 02

| Mariane Ferrer Esteves | Mariane Ferrer Esteves

| Camila de Martin 1200 | Lusana Aradjo Lopes

| camila de Mzrtn 200" | Maria Gabriela Ziveri Aguilar
s ©
| Mariane Ferrer Esteves 7700 | Camila de Martin

1200 | Camila de Martin Thais Filipgim Betio

| Laryssa Vivi Camiello Pivotta | Maria Gabriela Ziveri Aguilar 18

15 16

| Mariane Ferrer Esteves. 6700 | Ana Garolina Taveira Engler Raiz._ 4.

| Luana Araijo Lopes Luana Araiijo Lopes

| na Caroling Taveira Engler Raiz._ | Maria Gabriela Ziveri Aguilar

2 23

Mariane Ferrer Esteves

| Tacila Ribeiro Casta

| Ana Carolina Tavelra Engler Ralz.

| Isatlora 0" Abnuzzo Silva

“a

Camila de Martin Karina Louise de Abreu Nava

| Vior coca Sami

! Thats Filippim Betia

1200 | Frederico Pereirs da Siva Ramos | Ana Carolina Taveira Engler Rz

-

Juliz de Azevedo Chenulli | Mariz Gahriela Ziveri Aguilar
|
2 30
g | Mariane Ferrer Esteves . 1 Tacila Ribeiro Costa
‘ Izadora D' Abruzzo Silva : | Isadora D Abruzzo Siva
17| Carilz de Martn | i de Azevedo Chenuli
1 I Thais Filippim Betio | Vitor Coca Sarni

| Frederico Pereira da Silva Ramos 1500 | Ana Carolina Taveira Engler Raiz.

| Maria Gabriela Ziveri Aguilar | Maria Gabriela Ziveri Aguilar

| Mariana Bertazzi Costa Bragatta 0

Camila de Martin 124

| Thais Filippim Betia 16

| Isadora D' Abruzzo Silva

Laryssa Vivi Carniello Pivatta 1900

]

" | Mariana Bertazai Costa Bragatto 0

D | e de Azeveds Chendl

< Margo/2021 >

QuA o
03 o4

Mariana Bertazzi Costa Bragatio | Mariane Ferrer Esteves

Thais Filipgim Betia

| Kaira de Oliveira

Laryssa Vivi Camiello Pivatto

| ana Casolina Taveira Engler Raiz...
|

10 "

| Mariane Ferrer Esteves
|

i Kaira da Oliveira

| Camifa de Martin

Ana Carolina Taveira Engler Raiz_. 1209 | Laryssa Vivi Camiello Pivotta

17 18

Mariana Bertazzi Casta Bragatta

| Camila de Martin
|

| Karina Louise de Abreu Mava
|

i Kaira de Oliveira

i Julia de Azeveda Cherull 12
| Frederico Pereira da Silva Ramos |

| Camifa de Martin

T Replicar Més

05
Camila de Martin

Isadora D" Abruzza Silva 1308

Laryssa Vivi Camiello Pivatta

12

| Mariana Bertazzi Costa Bragatio

Maria Gabriela Ziveri Aguilar 1

| Nadia Aguiar Fernandss

| Maria Julia Azarite Salomao

| Nadia Aguiar Fernandes

2 Salicitar Confirmagdo

Isadora D' Abruzzo Silva

Vitor Coca Sarri

Luana Aralijo Lopes

13

Julia de Azevedo Cherulli

13 20

Mariana Bertazzi Costa Bragatto

| Lara Maria Pain Vilares

Thais Filippim Betio EeT

| Laryssa Vivi Camiello Pivotta

Nadia Aguiar Fernandes

Luana Aratijo Lopes

Nadia Aguiar Fernandes

T q

ot s}
Marians Bertazzi Costa Bragatto 1744 | Ana Carolina Taveira Engler Raiz. 17
Karina Lovise de Abreu Nava I‘ Karina Lovise de Abreu Nava
Canila de Martin Karina Louise de Abreu Nava

|

| Lara Maiz Pain Vilares :‘Thastill'pmm Betia

Thas Filippim Betia
Isadora D' Abnuzzo Sitva Y | camilade Mrtin
| !
| Luana Aralijo Lopes
|

| Ana Carolina Taveira Engler Raiz..

3

Isadora ' Abruzzo Silva

Thaiz Filippim Batia

| A Carolina Taveira Engler Raiz 1% o

Vitar Coca Sami

: Frederico Persira da Silva Ramas 1

Costa Bragatio
Larz Maria Pain Vilaras

| Maria Gabriela Ziveri Aguilar

| Vtor Coca Sami

Isabelz Ledo Partilho

Isadora D'Abruzzo Siva

Karina Louise de Abreu Nava 07:00

| Laryssa Vivi Camiello Pivatto

Lara Maria Pain Vilares

Nadia Aguiar Fernandes

| ISABELLA FIORETTI ACHITTI

Mariane Ferrer Esteves.

g

Laryssa Vivi Camiello Pivotta

| Iszhela Ledo Portilha 070

| Nadia Aguiar Fernandes
| Vitor Coca Sarri 13
| s de nzevedo Cheruli 70

Isahela Ledo Portilha

| Luzna Aradjo Lopes 1
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2.2 - Indicador 02:

PA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Em relagdo a realizagdo de 10.125 consultas médicas mensais, desde margo de 2020 com o inicio de pandemia
pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminui¢cdo gradativa da busca pelo

servigco na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida.

Conforme separag¢do das unidades em unidade respiratéria e pronto atendimento de outras especialidades a

partir do dia 18.03 segue quantidade de consultas, comprovadas através do sistema:

Consultas até 17.03:

EEEE. PREFEITLRA DE PREFEITURA MUMNICIPAL DE CATAMDULWA,
{85 CaranDUvA
FEgs s THIREITEEINCH Relatdrio de Consulta

SintStico por Unidades

Conmeits Elcicas | L2 - J Mo o reso

Unidade Quantidade L™
40-1 P - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILID O OYPRLAMO 3.7 LD, DO W
Total Geral..: 3726
ooy e Cior Sticm — por Ui de sadde
LA - LIMEDADE DE o T DA ATEIO & CYPREARC=S728
Taria-feira 07 o= Abrl de 2021 10-02 AM SrhEtcD por Uinadades. Fagina 1 o= 1
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Consultas de 18.03 até 31.03:

ﬁi‘hd:u“ 0k PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAMNDUWA

CATAMDUYA

Relatdrio de Consulta
Sintstico por Unidades

124 1-1 UNIDADE DE PRONTD ATENDIMENTO 1.B64

T, O B

Total Geral..: 1.864

A UMIDSDE DE PRDNTO ATERN DOENTO = LS

Tharateira 07 O Abrl de 2021 09-59 AM Por Unacades.

Pagina 1 oe 1

PA2N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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— Indicador 03:

Em relagdo a realizagdo de 10.125 acolhimentos com classificagdo de risco mensais, desde margo de 2020 com
o inicio de pandemia pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuigdo gradativa
da busca pelo servico na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida.

Atendimentos de 01.03 a 17.03:

ﬁ;lFin TLEAL D PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUWA,

uTnH_gzﬁu;{ﬁ Relatdrio de Agaldarnﬂ'ltn de Trlagern de Enfermagem

Fimrne- Dota frect 01007001 Dmes Fna 17032001
Unasace: 40-1 — LIPS - UNIDADE DE FROMTO ATEMOIMENTD DR ATILIO C CYPSLAM

Ubnddade %
“40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRLANCO 3.828 100, 00 Ve
Total Geral..: 3828
Sric o = Tr N A
|'. LR, - UNIDADHE OEF PRDN TO STEN DOFMENTD DR ATILDO C OV PREAND
Quarta—teira 07 o= A Oe 2021 10-01 AM Por L Pagina 1 o= 1
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Atendimentos de 18.03 a 31.03:

ﬁiFEEFE-‘.LHA it PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDLUVA
g;h%@%% Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem

Sinbético por Unidade
Fitros: Cota Inkciat L0001 Oata Finals 31032021
Unidade: 1241-1 — UNIDADE DE FROMTD ATENDIMENTS

1241-1 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 2.104 10D, 00 ¥
Total Geral..: 2. 103
Relabdrio de 4 de Tri o — Por Unidadk

haaratelra 07 0= AbDrl o= 2021 00-5F AM SrREtco por Unidade Pagina 1 o= 1
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2.4 — Indicador 04:
Informamos que os relatérios mensais de Prestagdo de Contas Assistencial e Financeira sdo entregues com
pontualidade, conforme pactuacdo contratual.

2.5 —Indicador 05:

Em relagdo a implantagdo e execugdo das atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente e do Plano de
Segurancga do Paciente, informamos que a implantagdo foi realizada em novembro de 2020, ja as atividades do
Plano de Seguranga serdao retomadas em Abril, tendo em vista a necessidade de priorizar as atividades de
prevenc¢do do COVID e Dengue.

2.6 - Indicador 06:

Em relagdo a apresentagdo, aprovagao e execuc¢do do Plano de Educagdo Continuada e Humanizagdo, conforme
cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més, informamos que devido a
separa¢do dos atendimentos gripais e ndo gripais com abertura de outra unidade de pronto atendimento,
contratacdo de profissionais, acompanhamento e orientacdo desses profissionais quanto a rotina de
atendimento de pacientes na upa e organizacdo da nova unidade ndo foi realizado treinamento mensal
estipulado para o més de Margo com todas as equipes sendo realizado somente com a equipe da farmacia.

Da mesma forma, a equipe médica teve que ser reestruturada, reorientada sobre protocolo de atendimento para
atendimento das duas unidades, portanto nao foi realizado treinamento com todas as equipes, realizado
somente com a equipe da farmacia.

Treinamento 9: “Medidas de Seguranc¢a | Equipe da farmacia. Acies em

do Paciente e boas  praticas seguranga do | Colaboradores participantes x 100

medicamentosa”. paciente. Colaboradores atives
Realizacdo: NEP.

Treinamento  10: “Gerenciamento: | Lideres de equipe e Gerenciamento em

resolugio de conflitos”. enfermeiros. satde. Colaboradores participantes x 100

WAARCO Realizacdo: NEP e Colaboradores ativos
2021 .

convidado.

Treinamento 2: “Acolhimento com | Enfermeiros. Humanizagio na

classificagdo de risco”. salde. Colaboradores participantes x 100
Realizagdo: NEP. Colaboradores ativos

Treinamento 7: ‘“Ureterolitiase e | Equipe Médica. Emergéncias em

Pielonefrite obstrutiva”. urologia. Médicos participantes x 100
Realizagdo: NEP. Medicos rotativos no més
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PR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Reforgamos que o cronograma de Educagdo Permanente esta sujeito a alteragdes como o remanejamento de
algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitacées atendendo a necessidade atual
das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usudrios do servigo. Assim como alteragdes nas
decisdes dos comités, implantagGes de novos instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos

coordenadores.

Treinamento equipe da farmdcia: “Medidas de seguranga do paciente e boas praticas medicamentosas”

MINISTRADO POR

RT FARMACEUTICO EVERTON

PUBLICO ALVO

EQUIPE DA FARMACIA

CARGA HORARIA
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2.7 - Indicador 07:
Em relagdo ao Plano de Manutengdo Preventiva e Corretiva, o mesmo ja foi apresentado e as atividades vem
sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades.

2.8 - Indicador 08:

Em relagdo a elaboracdo e implantagdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e Emergéncias no
periodo de 12 meses, apresentamos em anexo os protocolos prioritarios que vem sendo atualizados desde o
inicio do contrato, obedecendo o periodo de revisdo ha cada 02 anos ou em caso de atualizagdo nos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), sendo estes: Trauma toracico, Parada cardiorrespiratdria, Trauma
abdominal, Sindrome corondria aguda, Acidente vascular cerebral e Politraumatizado.

Os demais protocolos clinicos serdo apresentados gradativamente no decorrer de 12 meses, conforme orienta
o indicador.

Quanto ao cronograma de atualizagdo dos protocolos encaminharemos no proximo més, esta em fase de
elaboracdo devido abertura de outra unidade com contrata¢des, adequagdes, elaboracao de escalas néo foi
possivel elaborar.

Neste més foi elaborado protocolo de atendimento de COVID -19, segue em anexo.

2.9 - Indicador 09:

Em relacdo a proporcdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico,
conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul ndo cumprimos meta de
atendimento como apresentado pelo sistema de informacdo devido a:

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo
Protocolo de Classificacdo de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico,
gerando pelo sistema de informagdo um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente ja foi
atendido.

Na prioridade de urgéncia maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em 10
min, justificamos duas situagdes que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgéncia maior, em geral, politraumatizados, que chegam a Unidade com
SAMU ou RESGATE, cujo acesso € pela Sala Vermelha, sdo em geral caracterizados dentro da prioridade LARANJA,
sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, apds abertura da ficha de atendimento
gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente ja encontra-se em atendimento médico.
2) A segunda interferéncia ocorre nos casos de reclassificagdo, no qual o tempo acumulado na classificagdo
anterior soma-se a nova classificagdo, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo
posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor
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absoluto de tempo que ndo corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da prioridade
laranja.

A classificacdo de risco na prioridade azul, na unidade ndo é direcionado para atendimento médico, somente
para atendimentos de enfermagem como: administracdo de medicamento com receita externa, curativos aos

finais de semana entre outros.

Segue relatério do sistema:

PREFEITURA MUNICTRAL DHE CAT AN
Relatrio de Agendamenbo de Triagem de Enfermagem
o e Espresa -~ Trieger ac - o O =
Firos- Duta Srecmt G10MTOML Dets Finei 3 TR0
e 403 D UTIEEADE DE RIS ATER or aTnsoC

T MEdic™

O Diags) O Foracs) S Minutogs)
O Dim (=) O Fora(s) B Minauto{sh
O Diags) O Forals) 7 Minutols)
O Diags) O Horals) S Minutols)
0 DiaCs) O Hora(s) L3 Minato(s)

dimentos gue o perodo emres o agendamentn da a miagem = o atendimento de consubta
no intervalo de dacas do filoo.
G Espers - Trisoem 8o AIen@ETmErRD - Dor CIassEeeTES Te= T

* Esee 3
Farm e
Tuaris Feira 07 o= ADrH O= 2021 1033 AM Tempo
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PREFEITURA MUNICTPAL DE CATAMNDAN A

i Relabdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem

Tempo Mdédio de Espera - Triagem ao - por cl =

Arsczal 180001
Urcacie: 1241-1 — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Tempos Madio™

O Diads) O Fora(s) 8 Minutols)
0 Dra(s) O Horals) 36 Minuto{s)
0 Dia(s) O Horals) 14 Minuto{s)
0 Diags) O Hora{s) 12 Minatofs)
0 Dia(s) O Horals) 11 Minato(s)

* Esme relardsio 352 apenas dimentos gue 0 pencdo ermres 0 agendameno da a wiagem e o atendimento de consulta
i Sk no intervalo de dacas do filoo.
Phgina 1 oe 1

comp!
Quariafeira 07 Oc Abrll de 2021 10:34 AM Tempo Mésio de Espera - Triagem ao

— por O
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2.10 - Indicador 10:

Em relagao a proporgdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificagao
de Risco, mantém-se as informagdes e justificativas apresentadas no Indicador 09.

2.11 - Indicador 11:
Em relagdo a resolubilidade do servigo de Ouvidoria, informamos que 50% das manifestagdes foram
respondidas antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informagdes abaixo:

Data e Hora de

N¢ da demanda

recebimento

Data e Hora da Resposta

Tempo de resposta

4010500

19/03/2021 -11:31h

19/03/2021 - 16:53h

5h e 22min

4017484

24/03/2021 —12:25h

30/03/2021 — 16:30h

148h

Com relagdo a demanda de n2 4017484, extrapolou o tempo de resposta devido fluxo de solicitagdo da ficha

de atendimento, primeiramente recebemos a demanda por e-mail, solicitamos a ficha de atendimento ao setor
de faturamento, avaliamos para encaminhar para o responsavel pela elaboragdo da resposta, neste caso

realizamos a resposta apds averiguarmos com o colaborador da recepgdo o fato ocorrido.

Ne da demanda

Solicitagdo

resposta equipe técnica

funciondrio da recepgao

4010500 Acompanhante questiona nao ter Paciente permaneceu na sala de
encaminhado paciente para setor urgéncia sob avaliagdo médica e
terciario para realizacdo de exames monitorizacdo de sinais vitais, feito
mais completos. eletrocardiograma e rx , apds

avaliagdo médica exames sem
alteragdes liberado paciente de alta.

4017484 Acompanhante questiona conduta de Paciente realiza abertura de ficha de

atendimento na recepgdo e
questiona colaboradora sobre a
permanéncia de acompanhante,
funciondria orienta a mesma buscar
informacgGes com o enfermeiro da
classificagdo de risco, paciente
evadiu apds sem aguardar
atendimento médico.
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2.12 - Indicador 12:

Em relag3o a implantag3o e execugdo das Comissdes de Etica Médica, Revisdo de Obitos e Revisdo de
Prontudrio Médico, nos termos das respectivas resolugdes do Conselho federal de medicina, foi implantada a
Comissdo de Etica Médica e a Comiss3o de Etica de Enfermagem, estamos aguardando visita do Coren para
homologacdo da comissao.

J4 as ComissBes de Revisdo de Prontudrio e Revisdo de Obitos serdo reestruturadas por meio de reunides para
recomposicdo dos membros e regimento da comissdo no més de Abril/2021.

2.13 - Indicador 13:

Em relacdo percentual de transferéncia hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o préprio perfil
assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessarias/urgentes por especialidades
médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergéncia, Indica¢bes
Cirargicas, Oftalmologia, Urologia/Nefrologia, Otorrinolaringologia, Cardiologia e Pediatria tanto em nivel
ambulatorial como internagao hospitalar.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferéncias da unidade e realizado manualmente
planilha com ndmero de usudrios encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos :

ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE TRANSFERENCIAS
ORTOPEDIA 135
OFTALMOLOGIA 31
PEDIATRIA 29
UROLOGIA 20
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 37
CLINICA CIRURGICA 115
NEUROLOGIA 09
CLINICA MEDICA 87
CARDIOLOGIA 04
OTORRINOLARINGOLOGISTA 10
PSIQUIATRIA 14
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Catanduva, 10 de Abril de 2021.

GIOVANI C. SILVA — GESTOR DA UNIDADE

DANIELA AP. COSTA —RT ENFERMAGEM

BRUNO MORAES DE CARVALHO — ENF2 NEP CATANDUVA
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